广东省孕婴童用品协会
                                                                   粤孕婴童协[2011]013
关于举办婴童店运营管理人员培训班通知

各会员企业、孕婴童行业有关单位：
近年，随着我国初生儿增多，以及社会生活水平提高，社会需求增大，催生了数以万计的孕婴童用品生产企业以及流通领域经销代理公司、门店的诞生。但整体水平参差不齐，行业急需进行相关专业学习培训，提高门店管理人员和营销人员的专业水平。为此，广东省孕婴童用品协会与广东轻工职业技术学院共同合作，不定期举办各类型培训班。第一期准备举办婴童店运营管理人员培训班，目的为提高店长、零售加盟商、代理经销商相关人员对门店经营管理能力和销售导购技巧以及相关专业知识，每期学习班完成后由协会颁发培训证书，请各单位领导重视支持教育工作，积极报名参加。具体通知如下：
一、培训时间：7月27日下午15-17时报到，7月28、29、30日课程培训；

二、培训地点：广东轻工职业技术学院内（地址：广州市新港西路152号）
三、报到地点：广东轻工职业技术学院实训大楼一楼。
四、参加人员：门店店长、营业人员、零售商、代理经销商等相关人员

五、培训费用：1500元（含资料、培训、三晚住宿、早午晚餐费），不住宿退还240元住宿费；
六、课程安排：
	日期
	理论教学内容
	理论教学要求
	课时安排
	课程老师、专家

	7月28日上午8:30-12:00
	零售店铺管理及销售技巧（上）
	1、销售前应掌握的几个要素
2、有效沟通技巧

3、店长的角色认知与角色定位
	3.5小时
	广东省轻工学院

	下午14:00-17:30
	零售店铺管理及销售技巧（下）
	1、面对面销售技巧

2、服务礼仪
3、终端导购实战技巧
	3.5小时
	广东省轻工学院

	7月29日上午8:30-12:00
	经营思维突破— 特许经营模式的本质认识（上）
	1、特许经营将是中国经济的主流力量

2、特许经营模式的核心问题认识

3、特许经营的实现

4、特许经营实现的赋能器

5、加盟商的自我检查清单
	3.5小时
	广东省轻工学院

	
	1. 
	1. 
	2. 
	3. 

	下午14:00-17:30
	连锁门店零售店管理能力—加盟商的可持续经营策略与修炼（下）
	1、与特许人分享价值，实现特许经营的三赢

2、加盟商的市场营销观念

3、加盟店的运营管理

4、加盟商的修炼

5、自我检查清单
	3.5小时
	广东省轻工学院

	7月30日上午8:30-12:00
	市场营销案例实战分析
	1、零售店铺提升业绩的关键业绩指标分析与管理对策

2、零售店铺如何有效的应用标准量化管理工具提升业绩

3、零售店人员管理与培训技巧

4、促销应该如何与陈列、定价、宣传有机结合

5、最新促销手段、宣传手段分析

6、危机公关
	3.5小时
	行业专家

	下午14:00-17:00
	育婴及营养知识
	婴童产品导购人员必备育婴营养知识
	3小时
	医协学校

	17:00-17:40
	培训班总结
	颁发培训证书
	40分钟
	广东省孕婴童
用品协会


七、报名联系：广东省孕婴童用品协会
电话：020—81368911、81367731  传真号码：020—81375038

联系人：汤亮、梁月莲    QQ：27788044、1966964490
    E-mail：gdyyt226@163.com
广东省孕婴童用品协会

2011年6月28日  
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报名截止时间：请于7月20日前回传至协会，超出该表格可另纸填写。
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